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Sobre a Carta de Servicos

Esta Carta de Servicos ao Usuério é um documento que visa informar aos cidaddos quais os servicos
prestados pelo poder executivo do municipio de Dezesseis de Novembro - RS, como acessar, obté-los, quais sdo os
compromissos com o atendimento e seus padroes estabelecidos.

A Carta de Servicos ao Usuadrio traz informagoes relacionadas a:

I - servicos oferecidos;

IT - requisitos, documentos, formas e informagOes necessarias para acessar 0 Servigo;

IIT - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsao do prazo maximo para a prestacdao do servico;

V - forma de prestacdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestacdo do servigo.

Bem como:

I - prioridades de atendimento;

IT - previsao de tempo de espera para atendimento;

IIT - mecanismos de comunicagdo com 0S USuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacdo.
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Ouvidoria Municipal

Em atendimento a lei federal n° 13.460/17 foi criada, através da lei municipal n°® 3.009/19, a ouvidoria
municipal, com a finalidade de viabilizar os direitos dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas demandas pessoais
e coletivas tratadas adequadamente. Sua fungdo é intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e o
poder executivo municipal, promovendo a qualidade da comunicagao entre eles e a formacdo de lagos de confianca
e colaboracdo mitua.

A ouvidoria possibilita aos cidaddos o direito de participar na administracdo publica direta e indireta,
estabelecido no § 3° do art. 37 da Constituicao, especialmente no que se refere ao acesso a registros administrativos
e informag0es sobre atos de governo; apresentacdo de reclamacdes relativas a prestacdo dos servigcos publicos em
geral ou de denuncias do exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcao publica.

Servicos oferecidos: Recebimento de Duvidas, solicitacdes, reclamacoes, sugestoes, dentincias ou
elogios; os quais sdo encaminhados a secretaria competente ou ao responsavel pela informacao, que respondera no
prazo legal.

Meios de acesso ao servico: Através do portal de nossa ouvidoria, o qual se encontra no endereco eletronico
“https://www.dezesseisdenovembro.rs.gov.br/site/ouvidoria”. .4 ha todos os servicos ofertados, por meio de links
especificos para cada assunto.

Etapas do servico: O funcionamento da Ouvidoria se dara da seguinte forma, salvo em situagdes que
demandem procedimentos diversos: Efetivacao do registro; analise do registro; encaminhamento do registro;
gerenciamento da questdo pelo responsavel; retorno a Ouvidoria; resposta ao autor do registro; e
arquivamento. Recebidas as manifestacdes, a Ouvidoria do Municipio fara o encaminhamento, seguindo a linha
hierarquica institucional, para que esta dé conhecimento de seu teor aos envolvidos. Competira ao chefe hierarquico
encaminhar a Ouvidoria resposta acerca dos encaminhamentos dados a matéria objeto da manifestacdo, observados
os prazos estabelecidos pela Ouvidoria e constantes nesta Lei. Quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou
ineficaz para oferecer resposta a determinada demanda, o assunto sera encaminhado ao Prefeito.

Prazos: A Ouvidoria dara ciéncia do recebimento ao remetente de qualquer das manifestacoes
descritas em até cinco dias tteis, salvo quando acobertado pelo anonimato, oportunidade em que nao geram
obrigatoriedade de aviso de recebimento, informacdes e/ou resposta. A secretaria, setor ou pasta que forem
indicados em manifestacao dirigida a Ouvidoria deverao pronunciar-se sobre o objeto das demandas nos
seguintes prazos: sugestao, 10 (dez) dias tteis a contar do recebimento; solicitacdo, 10 (dez) dias ftteis a
contar do recebimento; reclamacao, 15 (quinze) dias tteis a contar do recebimento; e deniincia, 15 (quinze)
dias tteis a contar do recebimento. A apresentacdo das respostas podera ser prorrogavel por igual periodo, uma
Unica vez, mediante justificativa apresentada e deferida pelo Ouvidor, desde que dentro dos prazos estabelecidos
neste artigo. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Como consultar sua manifestacao: Pelo portal ouvidoria, em “consultar manifestacdo”, informando o
numero do protocolo recebido.

Tempo de espera: Respeitando os prazos acima, o mais breve possivel dependendo da quantidade de
solicitacoes e respeitando a ordem de protocolo.

Prioridade no atendimento: As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos terdo atendimento prioritdrio.



https://www.dezesseisdenovembro.rs.gov.br/site/ouvidoria
https://www.camara.leg.br/internet/infdoc/novoconteudo/html/leginfra/ArtCF0840.htm
https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=20193009&NroLei=3.009&Word=&Word2=
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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Servicos Oferecidos

Secretaria Municipal de Administracao / Gabinete

Encaminhamento de Carteira de Identidade (RG) 1° e 2% via

Requisitos:

Certidées originais em bom estado, solteiros de nascimento, casados de casamento e
separados/divorciados de casamento averbada; menores de 16 anos estar acompanhados de
responsavel com documento de identificacdo atualizado em bom estado. Se houver perda, extravio
ou roubo de identidade velha, trazer junto o registro de BO (boletim de ocorréncia).

Documentos opcionais: Fator RH* -Tipo sanguineo; Se tem condi¢Oes peculiares de satde (vai junto
o tipo e 0 CRM do Médico especificando o problema; Titulo de Eleitor; CTPS (Carteira de
Trabalho); NIS/PIS/PASEP; Identidade Profissional, Certificado Militar, CNH; CPF.

-1° via e maiores de 65 anos de idade sdo isentos, conforme calendario Socioeconémico.

Agendamento presencial ou pelo telefone do posto de atendimento/instru¢oes da documentacao;
Andlise da documentagdo e confeccdo do documento; Pagamento da Guia de Arrecadacdo se nao
isento; Retirada do documento ap6s pagamento da GA (guia de arrecadacao).

Atendimento: 30 min. Retirada: cerca de 20 dias do pagamento da guia de arrecadacao.

Presencial para confecgdo e na retirada do documento podera ou ndo ser a propria pessoa (sob
entrega do protocolo com identificacdo da pessoa e assinatura do requerente legitimo);

Rua Santo Antdnio, 1243. Na sala do Posto de Identificacdo. Anexo a Secretdria da Agricultura.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Junta de Servico Militar

Requisitos:

Para alistamento: Certiddo de nascimento; CPF e RG; e Comprovante de residéncia. Feito no ano em
que o jovem completa 18 anos de idade entre 1° de janeiro até 30 de junho do ano corrente.

* Também poderdo ser fornecidos servigos como: Certificado de dispensa de incorporacao,
adiamento de incorporacdo, apresentacdo do pessoal da reserva, segundas vias de certificados etc.

Alistamento militar e posterior selecdo geral no ano do alistamento. Se dispensado entdo comparecer
a junta militar e encaminhar seu certificado de dispensa de incorporagdo. Caso passe para a proxima
etapa havera a selecdo complementar em fevereiro do ano seguinte no 4° RCB (Regimento de
Cavalaria Blindado), data marcada no més de dezembro que o antecede.

Geralmente na hora, para o Alistamento. Demais servicos podem depender de tempo maior.

Alistamento na Junta Militar ou portal ONLINE (1° de jan. a 30 de jun. do ano que fizer 18 anos).

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Sala da junta de servico militar.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
Para fins de Alistamento Militar ONLINE no endereco eletronico www.alistamento.eb.mil.br.

Protocolo de Documentos e/ou Solicitacoes

Requisitos:

2 (duas) vias do documento devidamente assinadas pelo usuario.

Etapas:

Realizacdo do protocolo pelo servidor responsavel; registro no livro de protocolo com respectiva
numeracdo nas 2 (duas) vias, devolucdo de uma via e encaminhado ao setor competente.

Prazo:

O protocolo é realizado imediatamente.

Forma:

Entrega de vias na Recepcao.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Recepcgao.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Certidao de Tempo de Contribuicao

Requisitos:

Protocolo da solicitacdo com dados pessoais de nome completo, CPF e RG e periodo a certificar.

Etapas:

Protocolo da solicitacdo; envio ao Setor de Pessoal e confeccdo da certidao.

Prazo:

Em torno de 15 dias, dependendo da demanda no Setor de Pessoal.

Forma:

Entrega da certiddo no Setor de Pessoal.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Setor de Pessoal.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.



https://alistamento.eb.mil.br/
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Cadastro Unico e Auxilio Brasil (decreto federal 6.135/07)

Requisitos:

Certidao de nascimento ou casamento; CPF e RG; comprovante de residéncia.

Etapas:

Preenchimento através de questiondrio realizado por um profissional, onde é gerado o NIS (ntimero
de identificacao social).

Prazo:

Apos lancado no sistema, em até 24 horas.

Forma:

Presencial ou visita domiciliar.

Local:

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Passe Livre (lei estadual 13.320/09)

Requisitos:

Ser portador de deficiéncia permanente; apresentar atestado ou laudo médico contendo o CID
(cédigo da doenca); estar acompanhado de pessoa responsavel, acaso houver necessidade de haver
responsavel pelo solicitante; comprovante de residéncia e ter renda familiar de no méaximo até trés
salarios-minimos.

Preenchimento dos formularios da FADERS (Fundacdo de Articulacio e Desenvolvimento de
Politicas Publicas para PcD e PcAH no RS).

De 30 a 60 dias.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Carteira Interestadual do Idoso (lei federal 10.741/03)

Requisitos:

Possuir 60 anos ou mais; ter renda de até 2 salarios-minimos; CPF e RG; possuir cadastro tinico e
apresentar foto 3x4.

Etapas:

Lancamento dos dados do requerente no sistema do MDS (Ministério do Desenvolvimento Social) e
emissdo da carteira pelo técnico de referéncia do CRAS.

Prazo:

Na hora.
Caso ndo haja o cadastro tunico em nome do solicitante o tempo de espera sera prolongado até a
emissao desse.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Beneficio de Prestacdao Continuada (lei federal 8.742/93)

Requisitos:

Deficiente: Apresentar atestado ou laudo médico contendo o CID (cédigo da doenga); CPF e RG do
requerente e dos membros familiares que residem no mesmo domicilio; comprovante de residéncia e
de renda dos maiores de 18 anos residentes no mesmo domicilio; ter cadastro inico e preenchimento
de formulario no site do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Idoso: Idade minima de 65 anos; CPF e RG do idoso e dos membros familiares que residem no
mesmo domicilio; comprovante de residéncia e de renda dos maiores de 18 anos residentes no
mesmo domicilio; ter cadastro unico e preenchimento de formulario no site do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social).

Preenchimento do formulério fisico; copia de todos os documentos acima relacionados e posterior
agendamento junto ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Caso possuir todos os documentos é realizado o preenchimento e conclusio no momento do
atendimento.

Podera o atendimento se estender cerca de 40 minutos ou até mais.

O tempo de atendimento depende do tempo de resposta do sistema no site do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), o qual é indispensdvel para a conclusdo da prestacdo do servico
prestado.

Presencial ou visita domiciliar se necessaria.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lei%20n%C2%BA%2013.320.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6135.htm
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Beneficio Eventual de Auxilio-Natalidade (lei municipal 3189/21)

Requisitos:

CPF e RG; cadastro unico atualizado; estar com pré-natal em dia na Secretaria Municipal de Satde
deste municipio; ser familia em situacdo de vulnerabilidade social e parecer social favoravel do
técnico de referéncia do CRAS.

OBS: O beneficio eventual na forma de auxilio-natalidade se constitui uma prestacdo temporaria ndo
contributiva da assisténcia social.

Serd em pectnia ou em bens de consumo.

Tem por finalidade a reducdo de vulnerabilidade provocada por nascimento de membro da familia.

O auxilio-natalidade é destinado a familia e devera alcangar, preferencialmente:

I - Atengdes necessarias ao nascituro;

IT- Apoio a mae no caso de morte do feto ou do recém-nascido;

IT1- Apoio a familia no caso de morte da mae e outras providéncias que os operadores da politica de
assisténcia social julgarem necessarias.

A morte do feto ou da crianca ndo inabilita a familia a receber o auxilio-natalidade.

Coleta de dados e preenchimento de formulario.

Em torno de uma semana.

Presencial ou visita domiciliar.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Beneficio Eventual de Auxilio-Funeral (lei municipal 3189/21)

Requisitos:

Certidao de 6bito; CPF e RG; cadastro tinico atualizado; nota fiscal da despesa; dados da familia que
solicitar o auxilio; ser familia em situacdo de vulnerabilidade social e parecer social favoravel do
técnico de referéncia do CRAS.

OBS: O beneficio eventual na forma de auxilio-funeral se constitui uma prestagdo temporaria nao
contributiva da assisténcia social.

E prestado em pectinia, por tnica parcela, ou em bens de consumo.

Tem por finalidade a redugdo de vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia.

O valor é fixo, de R$ 800,00 (oitocentos reais).
Caso seja para ressarcimento de despesas ja feitas podera ser solicitado em até 30 dias apds o funeral.

Coleta de dados e preenchimento do formulario.

Em torno de uma semana.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Beneficio Eventual de Auxilio-Moradia (lei municipal 3189/21)

Requisitos:

CPF e RG; comprovante de residéncia; cadastro unico atualizado; situacdo de vulnerabilidade social;
parecer social favoravel do técnico de referéncia do CRAS e do engenheiro civil.

OBS: O auxilio-moradia serd destinado prioritariamente as seguintes familias que tenham na sua
composicdo: gestante, nutriz, criangas/adolescente, idoso e/ou pessoas com deficiéncia que estejam
em situagdo de extrema vulnerabilidade.

Compreende a doagdo de materiais para melhorias e/ou reformas das condigdes fisicas do imével ou
parte dele (banheiro, quarto, assoalho, telhado), que sirva de residéncia a familia, capaz de atender as
necessidades vitais basicas do ser humano.

E feita relacdo de materiais necessarios para a obra, devidamente firmada por Engenheiro Civil, com
valor maximo de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

A mdo de obra necessaria para a reforma e/ou melhoria da residéncia podera ser fornecida pelo
municipio de Dezesseis de Novembro, observada a disponibilidade de servidores, em regime de
mutirdo ou pelo proprio beneficiario, neste caso a suas expensas.

Coleta de dados e preenchimento do formulério.

Dentro de até 6 meses.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.



https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=202131891&NroLei=3.189&Word=&Word2=#Se%C3%A7%C3%A3o_II_-_Aux%C3%ADl
https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=202131891&NroLei=3.189&Word=&Word2=#Se%C3%A7%C3%A3o_II_-_Aux%C3%ADl
https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=202131891&NroLei=3.189&Word=&Word2=#Se%C3%A7%C3%A3o_II_-_Aux%C3%ADl
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Beneficio Eventual de Auxilio-Documento (lei municipal 3189/21)

Requisitos:

Certiddo de nascimento, em sendo caso de 1 via; cadastro Unico atualizado e situacdo de
vulnerabilidade social.

OBS: Tem como objetivo oportunizar que individuos regularizem sua situagdo civil por meio de
providéncias relacionadas a fotografia 3x4 para expedicdo de carteira de identidade e cdpias de
documentos necessarios para a solicitacdo da confeccdo de outros documentos, tais como certidées
(nascimento, casamento, 6bitos), inclusive obtencao de segunda via.

Coleta de dados e preenchimento de formulério.

Em torno de um mes.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Beneficio Eventual de Auxilio-Alimentacao (lei municipal 3189/21)

Requisitos:

CPF e RG; comprovante de residéncia; cadastro unico atualizado, parecer social favoravel do técnico
de referéncia do CRAS e situacao de vulnerabilidade social.

OBS: O beneficio eventual na forma de auxilio-funeral se constitui uma prestacdo temporaria nao
contributiva da assisténcia social, em pectinia, por unica parcela, ou em bens de consumo, para
reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia. O valor maximo é fixado em R$
800,00 (oitocentos reais). O parecer favoravel do profissional do servigo social devera ser prévio ao
pagamento do auxilio. Poderéa ser pago diretamente a um integrante da familia beneficiaria do(a)
falecido(a). O integrante da familia do falecido que receber o auxilio devera ser parente de até, no
maximo, segundo grau em linha reta ou colateral. Em caso desse valor ser para ressarcimento de
despesas ja feitas podera ser solicitado em até 30 dias apds o funeral.

Coleta de dados e preenchimento de formulario.

Em torno de duas semanas.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Beneficio Eventual de Auxilio Emergencial (lei municipal 3189/21)

Requisitos:

CPF e RG; comprovante de residéncia; cadastro unico atualizado, parecer social favoravel do técnico
de referéncia do CRAS e situacao de vulnerabilidade social.

OBS: Consiste na doacdo de materiais em geral, em casos de situacdao de emergéncia ou de
calamidade publica. O beneficio é de carater transitério, em forma de pectinia ou de bem material
para reposicdo de perdas com a finalidade de atender as vitimas de situacdo de emergéncia ou
calamidade e a enfrentar contingéncias. Tem como objetivo a reconstrucdao da autonomia da(s)
vitima(s) por meio da reducao da vulnerabilidade e de impactos decorrentes de riscos sociais.

Coleta de dados e preenchimento de formulario.

Em torno de 24 horas.

Presencial.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Grupo de Gestantes

Requisitos:

CPF e RG; cadastro tnico atualizado; estar com pré-natal em dia na Secretaria Municipal de Satde
deste municipio; ser familia em situagdo de vulnerabilidade social e parecer social favoravel do
técnico de referéncia do CRAS.

Etapas:

Coleta de dados; preenchimento de formulério; atividades como a confeccdo de enxoval (em
conjunto com artesd) e, ainda, é realizado, no final da gestacdo, o cha de fraldas e ensaio fotografico.

Prazo:

Durante toda a gestagcdo da gestante.

Forma:

Presencial ou visita domiciliar.

Local:

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.



https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=202131891&NroLei=3.189&Word=&Word2=#Se%C3%A7%C3%A3o_II_-_Aux%C3%ADl
https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=202131891&NroLei=3.189&Word=&Word2=#Se%C3%A7%C3%A3o_II_-_Aux%C3%ADl
https://www.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7448&cdDiploma=202131891&NroLei=3.189&Word=&Word2=#Se%C3%A7%C3%A3o_II_-_Aux%C3%ADl
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SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)

Requisitos:

E necessério residir no municipio. No caso de menores ha a necessidade da solicitacdo dos pais.

O servico e atividades executadas é dividido por grupos de faixa etaria de 0 a 6 anos, 7 a 14 anos, 15
a 18 anos e a partir de 45 anos (grupos de segunda e terceira idade).

OBS: E executado pela equipe técnica do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e das
orientadoras sociais por meio de encontros grupais em locais estratégicos através de atividades
socioeducativas de cardter continuado.

Atendimento, orientacdo, encaminhamentos e acompanhamentos para acesso aos direitos garantidos
por lei.

Caso o cadastro Unico esteja atualizado, imediatamente.

Atendimento de forma coletiva no interior e sede do municipio.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Também em locais estratégicos no interior do municipio.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

PAIF (Programa de Atencao Integral a Familia)

Requisitos:

E necessério residir no municipio.

OBS: E executado pela equipe técnica do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), por
meio de atendimento individual, familiar e grupal nas comunidades e sede de toda a abrangéncia do
municipio. Feito através de oficinas de orientacdes com temas afins e producdo de artesanatos
diversos, bem como incentivos e visitas domiciliares.

Atendimento, orientacdo, encaminhamentos e acompanhamentos para acesso aos direitos garantidos
por lei. Sdo realizadas visitas domiciliares, com foco na constru¢ao de diagnostico socioeconémico
para identificar questdes sociais e propor estratégias de enfrentamento para emancipacdo do sujeito
ou familia atendido.

Os servicos sao prestados pela equipe do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) o mais
rapido possivel.

Presencialmente no CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) do municipio e através de
visitas domiciliares.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Também em locais estratégicos no interior do municipio.
Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Atividades Mensais Relacionadas ao PAIF e Servico de Convivéncia

Requisitos:

E necessario residir no municipio.

OBS: As campanhas sdo de conscientizacdao quanto a satide ou sociais e variam de acordo com o
meés. Sendo: Janeiro branco (campanha de conscientizacdo sobre a satide mental); fevereiro (trabalho
de carnaval com os grupos do servico de convivéncia); marco (trabalhos relativos ao dia da mulher);
abril (festividades da semana do municipio e festas de pascoa); maio (conscientizacdo sobre
exploracdo sexual infantil e trabalhos relativos ao dia das maes); junho (comemoracdes relativas as
festas juninas); julho (trabalhos relativos ao dia do vové e da vovo); agosto (trabalhos sobre o dia dos
pais); setembro (campanhas de prevencdo ao suicidio e comemoracdo da semana farroupilha);
outubro rosa (conscientizagao sobre a satide da mulher, sobretudo a informagoes sobre prevencao do
cancer de mama e, também, comemoracdes acerca do dia da crianga; novembro azul
(conscientizacdo sobre a satide do homem, sobretudo a informagoes sobre prevencdo do cancer de
prostata); dezembro (comemoracGes natalinas e viagens com os grupos atendidos pelo CRAS).

Atendimento, orientacdo, encaminhamentos e acompanhamentos para acesso aos direitos garantidos
por lei, tendo foco na construcdo de diagnostico socioecondmico para identificar questdes sociais e
propor estratégias de enfrentamento para emancipagdo do sujeito ou familia atendido.

Tempo de organizacao dos eventos.

Festividades, palestras e rodas de conversa para a conscientizacao dos assuntos mencionados acima.

Rua Jodo de Castilhos, 960. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Também em locais estratégicos no interior do municipio.

Telefone: (55) 3362-1155. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
OBS: Os eventos sdao sempre realizados na sede.
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Secretaria Municipal de Saide

Estratégia Satide da Familia - ESF (Consultas)

Requisitos:

E necessario a apresentacio do cartio SUS e Cartdo da Familia (cada cartdo possui um niimero que
devera ser informado) para consultas médicas, odontoldgicas ou psicologicas. A consulta com
psicologo se da com encaminhamento ao CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social).

Etapas:

Retirada de ficha de atendimento (as fichas sdo em nimero limitado) junto a recepcao, informando
qual o procedimento que deseja realizar. A seguir é feita a triagem pela enfermeira e/ou técnica de
enfermagem, e posterior liberacdo para a realizagdo da consulta médica.

Dependera da quantidade de pessoas aguardando.
A maior parte dos atendimentos sao realizados no dia, sem precisar de agendamento.

Presencial.

Rua Santo Antonio, 1210. UBS Dr. Paulo Roberto Papandreu.
Telefone: (55) 3362-1045. Atendimento a partir das: 8h, pela manha e 13h30, a tarde.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Requisitos:

E necessaria a apresentacdo do cartdo SUS.

Etapas:

Triagem feita pela enfermeira e/ou técnica de enfermagem, e posterior liberacdo para a realizagdo do
atendimento.

Prazo:

Dependera da triagem feita, conforme gravidade da urgéncia ou emergéncia.

Forma:

Presencial.

Local:

Rua Santo Ant6nio, 1210. UBS Dr. Paulo Roberto Papandreu.
Telefone: (55) 3362-1045. Atendimento: Se dara independente de horério, funcionando 24h por dia.

Acesso a Medicamentos e Insumos (Farmacia)

Requisitos:

Cartdo SUS e a receita original carimbada e dentro do prazo de validade.

Etapas:

Entrega da receita médica para o servidor(a) responsavel pela entrega do medicamento. Dispensacao
de medicamentos e de insumos pelo servidor. Orientagdo feita por farmacéutico.

Prazo:

Entrega imediata se o medicamento estiver disponivel. Para insumos a avaliacdo cadastral pode levar
em torno de 15 dias e a entrega levar cerca de 30 dias ou um pouco mais.

Forma:

Presencial.

Local:

Rua Santo Ant6nio, 1210. UBS Dr. Paulo Roberto Papandreu. Farmécia do municipio.
Telefone: (55) 3362-1045. Atendimento: 8h as 12h e das 13h as 17h.

Agendamentos de Exames, Consultas Especializadas e Transporte de Pacientes

Requisitos:

Requisicdo encaminhada via boletim de referéncia e contra referencia preenchida pelo médico do
SUS.

Etapas:

Entrega da requisicao, agendamento dos exames pelo servidor responsavel e informacdo ao paciente
dos horarios e dias marcados para a realizacdo dos exames ou consultas especializadas, e
comparecimento do paciente do dia marcado.

O agendamento por parte do servidor do municipio é realizado no ato da entrega da requisicdo os
demais procedimentos dependem da disponibilidade do SUS.

Presencial.

Rua Santo Antdnio, 1243. Secretaria Municipal de Saude.
Telefone: (55) 3362-1181. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Vacinacao

Requisitos:

E recomendado apresentar documento de identificacdo. Procure sempre levar a Carteira de Vacinacio
(adolescentes, adultos e idosos) ou Caderneta de Satide da Crianga e comprovante de endereco.

Etapas:

Imediatamente apds a verificagcdo da carteira de vacinacdo, nao necessita de agendamento prévio.

Prazo:

10 minutos dependendo do nimero de pessoas.

Forma:

Presencial.

Local:

Rua Santo Ant6nio, 1210. UBS Dr. Paulo Roberto Papandreu. Sala de Vacinacao.
Telefone: (55) 3362-1045. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 17h.
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Secretaria Municipal da Fazenda

Solicitacdo de Ligacio ou Religacdo de Agua

Requisitos:

Requerimento pedindo a ligacdo de dgua, com algum documento de identificacdo (RG, CNH etc.);
Matricula do imével ou contrato de compra e venda com firma reconhecida em cartério.

Etapas:

Realizar o protocolo do requerimento, apds pagar guias, se da ligacdo ou religacdo junto ao Setor de
Tributos.
A ligacao ou religacdo da agua sera pela Secretaria Municipal de Obras.

Conforme demanda, sendo o mais breve possivel.

A solicitagdo é feita no Setor de Tributos e a ligacao ou religacdo pela Secretaria Municipal de Obras.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Solicitacao de Alvara de Localiza¢ao e Funcionamento

Requisitos:

Requerimento e seguintes anexos:

Cartao CNPJ (caso seja pessoa juridica);

CPF e RG (documento de identificacdo);

Registro de Classe (quando necessario);

Comprovante de enderego;

Contrato de locacao do imé6vel (quando locado);

Copia da matricula do Imével; Certificacdo da condi¢do de MEI.

Protocolo do requerimento;

Encaminhamento ao Setor de Licenciamento Ambiental e Fiscalizacdo
Vistoria do local,

Retorno ao Setor de Tributos para cadastramento

Encaminhamento para a tesouraria para pagamento.

Conforme demanda, sendo o mais breve possivel.

Prestacdo de servico feita diretamente no Setor de Tributos através da entrega de respectivo alvara.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Emissao de Guias de Pagamento de Impostos, Taxas e Contribuicées de Melhoria

Requisitos:

Documentos de identificacdo (RG e CPF).
Ser o responsavel pelo pagamento do imposto, taxa ou contribuicdo de melhoria.

Etapas:

Através de solicitacdo do usuario.

Prazo:

Conforme demanda.

As guias de pagamento sdo emitidas na hora do atendimento, a ndo ser que hajam calculos que
necessitem de verificacdo com um cuidado maior ou tenha que haver visita em local fora do Setor de
Tributos.

OBS: O contribuinte deve ficar atento ao vencimento dos tributos. Esse se encontra na guia de
pagamento gerada, em lei ou decreto expedido.

Forma:

Prestacdo de servico feita diretamente no Setor de Tributos através da entrega de guias solicitadas.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Certidoes

(de Lancamentos, Negativa, Positiva com Efeitos de Negativa, Registro de Marca, de Lotacao)

Requisitos:

Documentos de identificacdo (RG e CPF).
OBS: Nao pode haver dividas para emissao de certidoes negativas, bem como vencidas para emissao
de uma positiva com efeitos de negativa.

Etapas:

Protocolo do requerimento; Emissdo pelo Setor de Tributos; Pagamento na tesouraria municipal.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Prestacdo de servico feita diretamente no Setor de Tributos.
O servico é finalizado com a entrega da(s) certidGes solicitadas.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Anténio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
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Pagamentos a Fornecedores e Recebimento de Guias Emitidas pelos Setores desta Prefeitura

Requisitos:

Guia de pagamentos para agua ou DAM para pagamentos de alvaras, IPTU, ITBI, certidoes, etc.

Etapas:

Dirigir-se, com a respectiva guia, a tesouraria, onde € feito e autenticado o pagamento.

Prazo:

Atendimento conforme calendério de pagamentos e imediatamente conforme ordem de chegada.

Forma:

Presencial para recebimento de guias e online para pagamento de fornecedores com empenhos.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Anténio, 1243. Sala da tesouraria.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Bloco de Produtor Rural

Requisitos:

Matricula atualizada da terra e/ou contrato registrado em cartorio e apresentacdo de RG e CPF.

Etapas:

Solicitacao de bloco pelo produtor e encaminhamento pelo servidor responsavel em sistema proprio.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Prestacdo de servico feita diretamente no Setor de Tributos.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Alvara de Localizacao e Sanitario

Requisitos:

Apresentacdo de:

CNPJ (Juridica) ou CPF (fisica);

Contrato social,

Comprovante MEI;

Comprovante de residéncia (contrato de aluguel, matricula regularizada do imével do proprietario,
conta de dgua ou energia elétrica);

Requerimento de cadastro de contribuinte preenchido e assinado;

Comprovante de registro ou capacitacao para prestador de servico;

Licenciamento ambiental ou isencdo de licenciamento.

OBS: Os documentos acima citados serdo apresentados ao Setor de Tributos automaticamente ap6s
geracdo ou alteracdo de CNPJ através do sistema Redesim.

Recebimento de documentos e/ou denuncias;
Avaliacdo de competéncia;

Realizacdo de vistoria ou inspecao;

Emissdo de documento, parecer, relatorio;
Encaminhamento para conhecimento das autoridades;
Entrega do Alvarg;

Arquivamento.

Conforme demanda.
O alvaréa serd entregue o mais breve possivel, dependendo apenas da quantidade de demanda que o
Setor de Tributos vier a apresentar.

Entrega diretamente no Setor de Tributos.
OBS: O alvara precisa de vistoria para, entdo, apés essa, estando tudo conforme a lei, ser entregue.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Avaliacao de Bens Imoveis para Recolhimento do ITBI

Requisitos:

Guia informativa de avaliagdo; Matricula do im6vel atualizada.
OBS: A guia informativa deve conter nome completo e CPF de todos os compradores e vendedores,
assim como os dados do imével.

Etapas:

Recebimento da guia; Anélise dos documentos apresentados; Avaliacao dos bens; Pagamento dos
respectivos tributos na tesouraria.

Prazo:

Conforme demanda, sendo o mais breve possivel.

Forma:

Presencialmente.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Anténio, 1243. Setor de Tributos.
Telefone: (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
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Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Reserva de Alevinos e Mudas Frutiferas e Ornamentais

Requisitos:

Ter cadastro no Setor de Tributos.

Etapas:

Solicitar guia de pagamento no Setor de Tributos; Paga-la na tesouraria; Apresentar o comprovante
de pagamento; retirada no dia agendado na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Prazo:

Encomendas de alevinos devem ser realizadas até 3 dias tteis antes da data fornecida para entrega;
Encomendas de mudas devem ser realizadas até 7 dias titeis antes da data fornecida para entrega.
A data de entrega variara conforme disponibilidade de alevinos ou mudas solicitadas.

Presencial.

Rua Santo Ant6nio, 1243. Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Servico Médico Veterinario

Requisitos:

O produtor requisita o servico e apds isso é feita triagem para conhecimento da urgéncia ou nao.

Etapas:

O solicitante vai a sala do profissional, na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente,
para as consultas e prescricdes de medicamentos, podendo ser no local do animal, caso necessario.

Prazo:

O mais breve possivel. Casos de urgéncia serdo atendidos imediatamente.

Forma:

Presencial ou nas propriedades particulares. Ndo hé4 atendimento cirdrgico.

Local:

Rua Santo Ant6nio, 1243. Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente. Sala da veterinaria.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Licencas, Autorizacées, Alvaras, Certidées e Demais Documentos no Ambito Ambiental

Requisitos:

Mediante solicitacdo com documento de identificacdo (RG ou CNH etc.) e endereco do solicitante
com matricula atualizada, essa com no maximo 30 dias a contar da emissdo.

Etapas:

Solicitacdo no Setor do Meio Ambiente ou portal Online; geracao de processo administrativo com
emissdo da guia de pagamento da respectiva taxa; pagamento na tesouraria municipal e apresentacao
do comprovante no Setor do Meio Ambiente e emissao dos documentos dentro do prazo previsto.

60 (sessenta) dias.

Presencial.

Rua Santo Antonio, 1243. Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
Portal de Licenciamento Ambiental: http://apps.rcl.com.br:3050/rcl5/indexme.aspx?5362.

Maquinario, Servicos Agricolas e Fretes de Insumos (Ex: Cacamba, Retroescavadeira, Globe, Grade, Pé de
Pato, Semeadura de Milho, Colheita de Milho, Esparramador de Calcario, Silagem, Adubacao, etc.)

Requisitos:

Ter cadastro no Setor de Tributos. Para empreendimentos e atividades passiveis de licenciamento ou
autorizacdo ambiental, obté-lo(a) previamente no 6rgao ambiental competente.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, paga-la na tesouraria e apresentacdo do
comprovante de pagamento e pedido na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente.

Prazo:

O mais breve possivel, conforme disponibilidade de maquinario. No méximo em 15 dias.

Forma:

Equipe especializada se desloca ao local indicado para realizacao do servigo.

Local:

Rua Santo Antdnio, 1243. Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Abertura ou Limpeza de Bebedouro (Maquina da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente)

Requisitos:

Ter cadastro no Setor de Tributos. Para empreendimentos e atividades passiveis de licenciamento ou
autorizacao ambiental, obté-lo(a) previamente no 6rgao ambiental competente.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, paga-la na tesouraria municipal, apresentacao
do comprovante de pagamento e pedido na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente.

Prazo:

O mais breve possivel, conforme disponibilidade de maquinario.

Forma:

Equipe especializada se desloca ao local indicado para a abertura.

Local:

Rua Santo Antdnio, 1243. Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.



http://apps.rcl.com.br:3050/rcl5/indexme.aspx?5362

[Tr g0 Sumdriol

Secretaria Municipal de Educagao e Cultura

Biblioteca Municipal

Requisitos:

Carteira da biblioteca. Para confecciona-la usar RG ou outro documento de identificacao.

Etapas:

Apresentar a carteira da biblioteca.

Prazo:

Devolucao apo6s transcorrido o prazo de 10 dias, podendo ser prorrogado junto a biblioteca.

Forma:

Presencial.

Local:

Rua Santo Antonio, 1243. Sala da Biblioteca. Anexo a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.
Telefone: (55) 3362-1039. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Solicitacdo de Matricula em Escola ou Creche da Rede Municipal

Requisitos:

Certidao de nascimento, CPF (da criancga, pai, mde ou responsavel), carteira de vacinacao atualizada,
cartdo do SUS, n° do NIS. Para creche a crianca deve ter de 4 meses a 3 anos ou completar 4 anos em
ou apos 1° de abril do corrente ano. Para pré-escola a crianca deve ter de 4 a 5 anos ou completar 6
anos em ou ap6s 1° de abril do corrente ano. Para ensino fundamental a crianca deve ter completos 6
anos até 31 de marco do corrente ano.

Etapas:

Efetuar a matricula na rede municipal em escola ou creche mais préxima da residéncia da crianga.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Presencial.

Local:

Cada escola ou creche da rede municipal. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Transporte Escolar

Requisitos:

Estar matriculado em uma escola municipal ou estadual localizada no municipio.

Etapas:

Esta etapa é automatica, pois a escola, apds o aluno ser matriculado, envia o pedido a SMEC.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Todos os dias que houver aula o trasporte estara a disposi¢do para o aluno usufruir dele.

Local:

Av. Independéncia, 1040. Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.
Telefone: (55) 3362-1036. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Alimentacao Escolar

Requisitos:

Estar matriculado na rede municipal ou comunitaria de educagdo infantil ou ensino fundamental.

Etapas:

Aquisicdo dos géneros alimenticios, distribuicdo dos itens as escolas, elaboracdo do cardapio pela
nutricionista, preparo das refeicoes e entrega aos alunos no refeitorio das escolas da rede municipal.

Prazo:

Todos os dias que houver aula.

Forma:

Ap6s preparo, entrega das refei¢oes no refeitério das escolas.

Local:

Refeitorio de cada escola ou creche. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Atestado de Historico Escolar

Requisitos:

Preenchimento da ficha de solicitacdo com exibicdo de documentos de identificacdo (RG, CPF).

Etapas:

Solicitacdo ao servidor responsavel e posterior confeccdo do atestado solicitado.

Prazo:

Na hora, caso todos os dados constarem no sistema informatizado, ou alguns dias, caso ndo estejam.

Forma:

Presencial.

Local:

Av. Independéncia, 1040. Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.
Telefone: (55) 3362-1036. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

PSE (Programa Satde na Escola)

Requisitos:

Estar devidamente matriculado em escola da rede municipal de ensino.

OBS: O publico beneficidrio do PSE sdo os estudantes da Educacdo Basica, gestores e profissionais
de educacao e saude, comunidade escolar e, de forma mais amplificada, estudantes da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnologica e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

Os profissionais de satide vao até a escola e realizam os atendimentos diretamente nelas.

O servico é feito no momento das visitas.

Presencial, na escola ou creche.

Escolas da rede municipal de ensino. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
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Secretaria Municipal de Obras e Viacao

Coleta de Lixo

Requisitos:

Ser morador do municipio e efetuar pagamento mensal da taxa de coleta.

Etapas:

Disponibilizar o lixo de acordo com tipo, dias, horarios e rotas onde acontece o recolhimento.

Prazo:

No perimetro urbano, 03 (trés) vezes por semana, sendo que na terca-feira e no sabado sdo recolhidos
os residuos organicos e na quinta-feira sdo recolhidos os reciclaveis.

No perimetro de expansdo urbana o recolhimento é realizado uma vez por semana, sendo feito toda
sexta-feira.

Nas comunidades do interior a coleta é realizada a partir da dltima segunda-feira titil do més.

Por empresa terceirizada e diretamente pelo municipio em algumas localidades.

Av. Independéncia, 668. Secretaria Municipal de Obras e Viacao.
Telefone: (55) 3362-1135. Atendimento: 7h30 as 11h50 e das 13h30 as 18h00.

Conserto de Vazamentos na Rede de Agua

Requisitos:

Dados de identificacdo e endereco do solicitante.

Etapas:

Comunicacdo do vazamento a Secretaria Municipal de Obras e Viagdo; Identificacdo do vazamento,
programacao de data do conserto pela secretaria; Execucao do servigo.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Equipe especializada se desloca ao local do vazamento.

Local:

Av. Independéncia, 668. Secretaria Municipal de Obras e Viagao.
Telefone: (55) 3362-1135. Atendimento: 7h30 as 11h50 e das 13h30 as 18h00.

Entrega de Cargas de Terra e Cascalho / Retirada de Entulho e Galhos

Requisitos:

Ter cadastro no Setor de Tributos para que haja o pedido ou portar documento de identificacdo.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, pagamento na tesouraria municipal e
apresentacao do comprovante de pagamento com o respectivo pedido na Secretaria Municipal de
Obras e Viagao para posterior realizagdo do servigo.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Apés pagamento, conforme disponibilidade, havera entrega/retirada em local definido.

Local:

Av. Independéncia, 668. Secretaria Municipal de Obras e Viagao.
Telefone: (55) 3362-1135. Atendimento: 7h30 as 11h50 e das 13h30 as 18h00.

Abert

ura de Fossa Séptica ou Bebedouro (Maquina da Secretaria Municipal de Obras e Viacao)

Requisitos:

Ter cadastro no Setor de Tributos para que haja o pedido ou portar documento de identificacdo.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, pagamento na tesouraria municipal e
apresentacao do comprovante de pagamento com o respectivo pedido na Secretaria Municipal de
Obras e Viagdo. Para empreendimentos e atividades passiveis de licenciamento ou autorizacdo
ambiental, obté-lo(a) previamente no 6rgao ambiental competente.

O mais breve possivel, conforme disponibilidade de maquinario.

Equipe especializada se desloca ao local indicado para a abertura.

Av. Independéncia, 668. Secretaria Municipal de Obras e Viacao.
Telefone: (55) 3362-1135. Atendimento: 7h30 as 11h50 e das 13h30 as 18h00.

Servicos de Retroescavadeira e Demais Maquinarios Diversos a Cargo da Secretaria

Requisitos:

Ter cadastro no Setor de Tributos para que haja o pedido ou portar documento de identificagdo.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, pagamento na tesouraria municipal e
apresentacao do comprovante de pagamento com o respectivo pedido na Secretaria Municipal de
Obras e Viacdo. Para empreendimentos e atividades passiveis de licenciamento ou autorizacdo
ambiental, obté-lo(a) previamente no 6rgao ambiental competente.

O mais breve possivel, conforme disponibilidade de maquinario.

Equipe especializada se desloca ao local do servico.

Av. Independéncia, 668. Secretaria Municipal de Obras e Viacao.
Telefone: (55) 3362-1135. Atendimento: 7h30 as 11h50 e das 13h30 as 18h00.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Captacao de Recursos

Analise de Projeto de Regularizacao de Edificacoes

Requisitos:

Requerimento firmado pelos proprietarios ou legitimados a fazer o pedido; documento atualizado
comprobatorio de propriedade do im6vel expedido ha menos de trinta (30) dias; certidao negativa de
débitos referente a tributos municipais incidentes sobre o imével em que se situa a construcdo que se
pretenda regularizar; duas fotos 10x15 de dois angulos externos da construcdao, devendo uma delas
ser da fachada; projeto arquiteténico em 02 (duas) vias composto por planta baixa, dois (02) cortes,
fachada para a via ptblica, planta de localizacdo e situacdo, e memorial descritivo assinado pelo
proprietario e responsavel técnico; ART ou RRT devidamente quitados; vistoria dos bombeiros e
atestado de vistoria da vigilancia sanitaria quando necessarios.

Solicitacdo de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, protocolo
do requerimento e demais requisitos, analise de conformidade com legisla¢do quanto a regularizagdo
através dos papéis entregues, vistoria, emissdo de guias para pagamento do alvara e do habite-se no
setor tributario para entdo entrega destes no setor de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Numeracao

Requisitos:

Requerimento do solicitante com matricula atualizada que demonstre sua propriedade do imével.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, protocolo
do requerimento e demais requisitos, analise dos papéis protocolados e entrega do nimero no setor
de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Licenca para Demolir e Certidao de Demolicao

Requisitos:

Requerimento do solicitante com matricula atualizada que demonstre sua propriedade do imdvel.
ART/RRT quando necessario.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, protocolo
do requerimento e demais requisitos, analise dos papéis protocolados, vistoria no local em caso de
demolicdo ja concluida e entrega da autorizagdo ou certiddo no setor de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Alvara de Construcao

Requisitos:

Requerimento firmado pelos proprietdrios ou legitimados a fazer o pedido; plantas de situacdo e
localizacdo; plantas baixas, cortes e fachadas; projeto de instalagdes hidrossanitarias; projeto de
instalacOes elétricas; memorial descritivo assinado pelo proprietario e Responsavel Técnico;
ART/RRT/TRT devidamente quitada e assinada; matricula atualizada do imével.

Solicitacdo de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, protocolo
do requerimento e demais requisitos, andlise dos papéis protocolados e entrega do alvard de
construcao no setor de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
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Habite-se

Requisitos:

Requerimento firmado pelos proprietarios ou legitimados a fazer o pedido; cépia do alvara de
construcao / regularizacdo; copia do APPCI quando necessario.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, entrega do
requerimento e demais requisitos no setor de protocolo, andlise de conformidade com legislagdo
quanto a regularizacdo através dos papéis entregues, vistoria, emissdo de guias para pagamento do
habite-se no setor tributario para entao entrega deste no setor de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Certidao de Construcao

Requisitos:

Requerimento firmado pelos proprietéarios ou legitimados a fazer o pedido;

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, entrega do
requerimento e demais requisitos no setor de protocolo, anélise de conformidade com legislacao
quanto a regularizacdo através dos papéis entregues, vistoria, emissdao de guias para pagamento da
certiddo de construcao no setor tributario para entdo entrega destes no setor de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

An

alise de Projetos de Fusao, Desmembramento, L.ocalizacao e Instituicio de Condominio

Requisitos:

Requerimento firmado pelos proprietarios ou legitimados a fazer o pedido; plantas da situacdo atual e
pretendida; memorial descritivo assinado pelo proprietario e responsavel técnico; ART/RRT/TRT
devidamente quitada e assinada; matricula atualizada do imével.

Etapas:

Solicitacao de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, entrega do
requerimento e demais requisitos no setor de protocolo, analise dos papéis protocolados.

Prazo:

O mais breve possivel.

Forma:

Presencial.

Local:

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Certidoes de Fusao, Desmembramento, L.ocalizacao e Instituicio de Condominio

Requisitos:

Requerimento do solicitante com matricula atualizada que demonstre sua propriedade do imével.

Etapas:

Solicitacao de guia de pagamento no setor tributario, pagamento na tesouraria municipal, entrega do
requerimento e demais requisitos no setor de protocolo, anélise dos papéis protocolados, entrega da
autorizacao ou certidao no setor de engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Certidoes de Zoneamento

Requisitos:

Requerimento do solicitante com matricula atualizada que demonstre sua propriedade do imével.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, pagamento na tesouraria municipal, entrega
do requerimento e demais requisitos no Setor de Protocolo, anélise dos papéis protocolados e entrega
da certidao no Setor de Engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
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Autorizacao Construcao de Rede Energia

Requisitos:

Requerimento do solicitante com matricula atualizada que demonstre sua propriedade do imével.

Etapas:

Solicitacdo de guia de pagamento no Setor de Tributos, pagamento na tesouraria municipal, entrega
do requerimento e demais requisitos no Setor de Protocolo, anélise dos papéis protocolados e entrega
da autorizacao no Setor de Engenharia.

O mais breve possivel.

Presencial.

Prefeitura municipal, rua Santo Antonio, 1243, segundo piso. Setor de Engenharia.
Telefone: (55) 3362-1005 (55) 3362-1100. Atendimento: 8h as 11h30 e das 13h30 as 16h30.
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